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Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

www.hnb.hr

Glavne znacajke proizvoda

On-line usluga mobilnog bankarstva (dalje u tekstu: AgraMbanking) koja se koristi
putem mobilnih uredaja (mobitela ili tableta) operativnih sustava iOS i Android.

Punoljetna fizicka osoba, rezident ili nerezident, vlasnik tekuceg ili ziro racuna u
Banci.

Usluga koja Korisniku omogucéava daljinski pristup, upravljanje financijama i
provodenje platnih transakcija 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, bez dolaska u
poslovnicu.

Usluga se ugovara u bilo kojoj poslovnici Banke predajom popunjene Pristupnice za
koristenje AgraMbanking usluge za fizicke osobe. Aplikacija pod nazivom
AgraMbanking Ret preuzima se sa sluzbenih trgovina aplikacija (App Store ili
Google Play). Nakon ugovaranja, Korisnik putem SMS-a zaprima aktivacijski kljuc.
Unosom klju€a Korisnik samostalno definira svoj tajni PIN, Cime se aplikacija aktivira
za rad.

MjeseCna naknada za koriStenje AgraMbanking usluge iznosi 1,33 EUR sukladno
Odluci o visini naknada za usluge Banke.

Izvadak iz Odluke o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s fizickim
osobama dostupan je u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke. Banka
moze mijenjati naknade u poslovanju s fizickim osobama sukladno Metodologiji za
utvrdivanje strukture i visine naknada i kriterija za njihovu izmjenu.

Transakcije se izvrSavaju do visine raspoloZivih sredstava na racunima, uklju€ujuci
odobreno prekoracenja po teku¢em racunu.

O izvr8enim transakcijama i naplaéenim naknadama Banka Korisnika obavjeStava
putem izvatka po raCunu, bez naknade, na ugovoreni nacin.
Korisnik je duzan PIN drzati u tajnosti, ne zapisivati ga na mobilni uredaj i instalirati
aplikaciju isklju€ivo iz sluzbenih trgovina.
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Funkcionalnosti usluge
AgraMbanking

Opéi uvjeti poslovanja
koji se primjenjuju

Identifikacija i autorizacija transakcija provode se koriStenjem osobnog PIN-a ili
biometrijskih podataka (otisak prsta, prepoznavanije lica).

Unos pogresnog PIN-a tri puta zaredom automatski blokira aplikaciju radi
sprjeCavanja zlouporabe.

Korisniku su na raspolaganju slijedeée funkcionalnosti:
= Pregled ra¢una i poslovanja: Uvid u stanja, promet i detalje po svim racunima u
Agram banci, uklju€ujuci i raCune po kojima je Korisnik opunomocen ili ovlasten
raspolagati.
= Pracenje kartica i obveza: Pregled transakcija i raspolozivih limita, blokada i
deblokada po platnim karticama te uvid u stanje kredita, dospjele i nedospjele

rate.

= Pra¢enje obveza po kreditima: Uvid u stanje kredita, dospjele i nedospjele
obveze, iznos anuiteta.

= Odredivanje pojedinacnih i dnevnih limita za instant naloge.

= Nacionalni i prekograni¢ni platni promet (SEPA): Provodenje transakcija i
prijenos sredstava na racune unutar i izvan Banke. Transakcije je moguce zadati
kao standardne ili kao instant transakcije s trenutanim izvrSenjem (realizacija
unutar 10 sekundi, 24/7/365) prema bankama koje podrzavaju instant pla¢anja.

= Nalozi s odgodom izvrSenja: Moguénost zadavanja platnih naloga s unaprijed
definiranim (buduéim) datumom izvrSenja. Korisnik prilikom zadavanja naloga
moze odabrati hoce li se nalog na ugovoreni dan izvrSiti kao standardni ili kao
instant kreditni transfer.

= Usluga provjere primatelja placanja (VOP): Automatska provjera podudarnosti
imena ili naziva primatelja s IBAN-om prije same autorizacije i izvrSenja naloga, s
ciliem sprjeCavanja pogresnih uplata i prijevara. Ova usluga pruza se za pla¢anja
i prijenose na racune banaka koje podrzavaju tu uslugu.

= Placanja izvan SEPA podrudja: Zadavanje naloga za prijenos sredstava i
placanje u stranim valutama ili na raCune izvan SEPA podrucja (medunarodne
doznake).

= Usluga ,,Slikaj i plati“: Brzo i jednostavno pla¢anje racuna skeniranjem bar koda
ili podataka s uplatnice kamerom mobilnog uredaja.

= Potvrde o plac¢anju: Slanje sluzbene potvrde o provedenoj platnoj transakciji na
zeljenu e-mail adresu izravno iz aplikacije.

= Mjenjacko poslovanje: Kupnja, prodaja i konverzija strane valute prema vazecoj
te€ajnoj listi Banke.

= Informacijske usluge: Uvid u azurnu tec€ajnu listu Banke te pretraga i lociranje
najblizih poslovnica i bankomata Banke.

Napomena: Dostupnost i prikaz pojedinih funkcionalnosti mogu se razlikovati
ovisno o tehni¢kim specifikacijama i operativnom sustavu mobilnog uredaja (i0OS
ili Android).

= Opéi uvjeti koristenja AgraMbanking usluge za fizicke osobe
= Op¢éi uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih usluga
fiziCkim osobama-potrosacima
Navedeni Opci uvjeti dostupni su u poslovnicama Banke i internetskim stranicama

Banke.

Zastita i financijska Klijentima su dostupna savjetovaliSta za zastitu potroSaca, Ciji popis se nalazi na
edukacija potrosaca sluzbenim web stranicama Ministarstva gospodarstva www.mingo.hr.

Nacin podnosenja
prigovora

Klijent moze podnijeti pisani prigovor na sljede¢e nacine:

Osobnom predajom u najblizoj poslovnici Banke

Organizacijskoj jedinici Banke koja je zaduZena za rjeSavanje prigovora
Unutarnjoj reviziji Banke

ElektroniCkom postom na adresu: prigovori@agrambanka.hr

Postom na adresu: Agram banka d.d., Ulica grada Vukovara 74, 10 000
Zagreb
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RjeSavanje sporova i naéin
pristupa izvansudskom ili
alternativhom rjeSavanju

potrosackih sporova

Datum dokumenta

= Putem internetske stranice: https://www.agrambanka.hr/prigovori-i-
pohvale-obrazac/
Ako je Korisnik kredita nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke na njegov
uloZeni prigovor, moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor, rjeSavanje
medusobnih spornih odnosa mogu povijeriti centrima za mirenje, odnosno tijelima
za alternativno rjeSavanje potroSackog spora. Podnositelij moze prijedlog za
pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potroSackog spora uputiti Centru za
mirenje Hrvatske gospodarske komore, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail:
mirenje@hgk.hr  (viSe  informacija  pronadite na internetskoj stranici:
www.hgk.hr/centar-za-mirenje/)

Za sve sporove koji bi proizasli iz ovog Ugovora mjerodavno je hrvatsko pravo, u
tom sluc¢aju je nadlezan sud prema sjedi$tu Banke, osim ako ne postoji iskljuCiva
nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

30. 6. 2026.



http://www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale
http://www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale
mailto:mirenje@hgk.hr
https://hgk.hr/centar-za-mirenje/o-mirenju

